Stadtwer ke M elner zhagen GmbH

Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Wasser
(AVBWas=V)

vom 20. Juni 1980

Bahnhofstral3e 17 58540 Meinerzhagen
Teefon (02354) 92800



Aufgrund des 8 27 des Gesizes zur Regdung des Rechts der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vom 9. Dezember 1976 (BGBI. | S, 3317) wird mit Zusimmung des
Bundesrates verordnet:

§1
Gegengtand der Verordnung

(1) Soweat Wassrversorgungsunternehmen fir den Anschluss an  die dffentliche
Wasserversorgung und fur die offentliche Versorgung mit Wasser Vertragsmuster oder
Vertragsbedingungen verwenden, die fir eine Vidzahl von Vertrégen vorformuliert snd
(algemeine Versorgungsbedingungen), gelten die 88 2 his 34. Diese snd, soweit Absatz 3
und 8 35 nichts anderes vorsehen, Bestandtell des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fiir den Anschluss und die Versorgung von
Industrieunternehmen und Waelterverteilern sowie fur die Vorhatung von Loschwasser.

(3 De Vetrag kan auch zu dlgemenen Versorgungsbedingungen abgeschiossen
werden, die von den 88 2 bis 34 abweichen, wenn das Wasserversorgungsunternehmen
enen Vetragsabschiu? zu den dlgemenen Bedingungen diessr Verordnung angeboten
hat und der Kunde mit den Abwechungen ausdriicklich enverganden is. Auf die
abweichenden Bedingungen sind die 88 3 bis 11 des Gesatzes zur Regelung des Rechts
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzuwenden.

(4) Das Wassrversorgungsunternenmen hat seine dlgemeinen  Versorgungsbedingungen,
soweit se in dieser Verordnung nicht abschliel}end geregelt snd oder nach Absatz 3 von
den 88 2 bis 34 &wechen, enschliedich der dazugehtrenden Preisregelungen und
Preidigen in geeigneter Weise ¢ffentlich bekanntzugeben.

§2
Vertragsabschluss

(1) De Vetrag soll schriftlich abgeschlossen werden. I1st er auf andere Weise zustande
gekommen, 0 hat das Wassarversorgungsunternehmen den Vertragsabschluss dem Kunden
unverziglich schriftlich zu bedéigen. Wird die Bestétigung mit automatischen Einrichtungen
augefertigt, bedaf es kener Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertragsbestédtigung it auf

die dlgemeinen Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(20 Kommt der Vetrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Vertelungsnetz des
Wasserversorgungsunternehmens  entnommen wird, o ist der Kunde verpflichtet, dies dem
Unternehmen  unverziiglich mitzuteilen. Die Vesorgung efolgt zu den fir glechatige
Versorgungsverhdtnisse geltenden Preisen.

(3) Das Wassrversorgungsunternenmen it verpflichtet, jedem  Neukunden be
VertragsabschiulR sowie den Ubrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag zugrunde
liegenden  dlgemeinen  Vesorgungsbedingungen  einschliedich der dazugehdrenden
Preisregel ungen und Preidisten unentgdtlich auszuhéndigen.

§3
Bedarfsdeckung

(1) Das Wassarversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich
Zumutbaren die Moglichkeit einzuréumen, den Bezug auf den von ihm gewtinschten
Verbrauchszweck oder auf einen Telbedaf zu beschrénken. Der Kunde ist verpflichtet,
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sinen Wassrbedaf im  vereinbaten Umfange aus dem  Vertelungsnetz  des
Wassarversorgungsunternenmens zu decken.

(2 Vor de Erichtung ener Eigengewinnungsanlage ha der Kunde dem
Wassrversorgungsunternenmen Mitteilung zu maechen. Der Kunde ha  durch geeignete
Mainahmen dcherzudellen, dass von sener Eigenanlage keine Rickwirkungen in das
offentliche Wasserversorgungsnetz maglich sind.

§4
Art der Versorgung

(1) Das Wassrversorgungsunternehmen stellt zu den jeweligen dlgemeinen
V ersorgungsbedingungen einschliefdich der dazugehdrenden Preise Wasser zur Verfligung.

(2) Anderungen der dlgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach offentlicher
Bekanntgabe wirksam. Dies gilt auch fir die dazugehtrenden Preise, sofern sie nicht dem
Kunden im Einzdfal mitgeteilt werden.

(3) Das Wassr muss den jewels gdtenden Rechtsvorschriften und den anerkannten
Regeln der Technik fur die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder Betriebswasser) entsprechen.
Das Wasserversorgungsunternenmen it verpflichtet, das Wasser unter dem Druck zu liefern,
der fir ene ednwandfreie Deckung des Udblichen Bedafs in dem betreffenden
Versorgungsgebiet  erforderlich ist. Das Unternehmen it berechtigt, die Beschaffenheit und
den Druck des Wassers im Rahmen der gesetzlichen und behdrdlichen Bestimmungen sowie
der anerkanten Regeln der Technik zu andern, fdls dies in besonderen Fdlen aus
wirtscheftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist; dabel snd die Beange
des Kunden mdglichst zu berticksichtigen.

(4) Selt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die Uber
die vorgenannten Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm sdbs, die eforderlichen
Vorkehrungen zu treffen.

85
Umfang der Versorgung,
Benachrichtigung bel Ver sorgungsunterbrechungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten Umfang

jederzeit am Ende der Anschlussdeitung zur Verfligung zu selen. Dies gilt nicht

1. sowet zdtliche Beschrankungen zur Sichergelung der  dffentlichen  Wassarversorgung
erforderlich oder songt vertraglich vorbehdten sind,

2. sowet und solange das Unternehmen an der Versorgung durch hoéhere Gewadt oder
sondige Umgtdnde, deren Besatigung ihm  wirtschaftlich nicht zugemutet werden  kann,
gehindert is.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme
betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das Wasserversorgungsunternehmen hat jede
Unterbrechung oder Unrege méaliigkeit unverziiglich zu beheben.

(3) Das Wassrversorgungsunternehmen hat die Kunden ba ener nicht nur fir kurze
Dauer beabschtigten Unterbrechung der Versorgung rechizeitig in geeigneter Weise zu
unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung entfdlt, wenn die Unterrichtung
1. nach den Umgéanden nicht rechtzeitig mdglich ist und das Unternehmen

dies nicht zu vertreten hat oder
2. die Besaitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzégern wiirde.
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86
Haftung bei Ver sorgungsstérungen

(1) Fur Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch
Unregdmé@gkeiten in der  Bdidferung erledet, haftee das ihn  bdiefernde
Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung im Fale

1. der Totung oder Verletzung des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden, es sel denn,
dass der Schaden von dem Unternehmen oder einem Erfullungs- oder
Verrichtungsgehilfen weder vorsétzlich noch fahrléssg verursacht worden i,

2. der Beschadigung einer Sache, es s denn, dass der Schaden weder durch Vorsatz
noch durch grobe Fahrlassgkeit des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfen verursacht worden i,

3. é@nesVemogensschadens, es sai denn, dass dieser weder durch Vorsatz noch durch
grobe Fahrlassgkeit des Inhabers des Unternehmens oder eines
vertretungsberechtigten Organs oder Gesdllschafters verursacht worden ist.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchesist nur bel vorsédtzlichem Handeln von
Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 it auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen en drittes
Wassarversorgungsunternenmen aus  unerlaubter Handlung  gdtend  machen.  Das
Wassarversorgungsunternenmen  ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen Uber die mit
der Schadensverursachung durch ein drittes Unternehmen zusammenhangenden Tatsachen
insowelt Auskunft zu geben, ds de ihm bekant snd oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklat werden konnen und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersaizes
erforderlichig.

(3) Die Ersatzpflicht entfdlt fir Schéden unter 15 Euro.

(4) It der Kunde berechtigt, das gdliefete Wassr an einen Dritten walterzuleiten, und
erleidet diesr durch Unterbrechung der Wassarversorgung oder durch Unregemé3igkeiten in
der Bdieferung einen Schaden, so haftet das Wasserversorgungsunternehmen dem  Dritten
gegeniiber in demsaben Umfange wie dem Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde das gdieferte Wasser an enen Dritten welter, so hat e im Rahmen
siner rechtlichen Mdglichkaiten Scherzugdlen, dass dieser aus unerlaubter Handlung keine
weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kann, as se in den Absizen 1 bis 3
vorgesehen snd. Das Wassarversorgungsunternehmen hat den Kunden hierauf be Abschluss
des Vertrages besonders hinzuweisen.

6) Dea Kunde ha den Schaden unverziglich dem ihn  beiefernden
Wasserversorgungsunternenmen oder, wenn  dieses  feststeht, dem  ersatzpflichtigen
Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so
hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

87
Verjahrung

(1) Schadensersatzanspriiche der in 8 6 bezeichneten Art verjdhren in drel Jahren von dem
Zeitpunkt an, in welchem der Ersatizberechtigte von dem Schaden, von den Umstdnden, aus
denen sch  s@ne  Angoruchsberechtigung  ergibt, und  von  dem  ersatzpflichtigen
Wasserversorgungsunternenmen  Kenntnis erlangt, ohne Ruckscht auf diese Kenntnis in funf
Jahren von dem schédigenden Ereignis an.
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(2 Schweben zwischen dem  Ersazpflichtigen und dem  Ersatzberechtigten
Verhandlungen Uber den zu lestenden Schadenersatiz, so ist die Verjdhrung gehemntt, bis der
eine oder der andere Teil die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.

(3) 86 Abs. 5 gilt entsprechend.

§8
Grundstiickshenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentimer sind, haben fur Zwecke
der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Letungen einschlieldich Zubehor
zur Zuv- und Fortletung von Wassr Uber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden
Grundstiicke sowie eforderliche Schutzmainahmen unentgdtlich zuzulassen. Diese Pflicht
betrifft nur Grundstiicke, die an die Wassarversorgung angeschlossen sind, die vom Eigen
timer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder fir
die die Moglichket der Wassarversorgung songt wirtschaftlich vortellhaft i, Sie entfalt,
wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentimer mehr as notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wiirde.

(20 Dea Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig Uber Art und Umfang der
beabs chtigten Inanspruchnahme des Grundstiickes zu benachrichtigen.

(3) Der Grunddtiickseigentimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn
de an der bisherigen Stele fur ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der Verlegung hat
das Wassrversorgungsunternenmen  zu  tragen; dies gilt nicht, sowet die Einrichtungen
auschliegdich der Versorgung des Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestelt, so hat der Grundstiickseigentimer die Entfernung
der Einrichtungen zu gedtaten oder se auf Verlangen des Unternehmens noch funf Jahre
unentgdtlich zu dulden, es sai denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden kann.

(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentimer and, haben auf
Verlangen des Wasrversorgungsunternehmens die  schriftliche Zustimmung  des
Grundstlickseigentiimers  zur  Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks im  Sinne  der
Absitze 1 und 4 bei zubringen.

(6) Die Absdize 1 bis 5 gdten nicht fir offentliche Verkehrsvege und Verkehrsflachen
sowie fur Grundgiicke, die durch Panfesstdlung fir den Bau von dffentlichen
Verkehrswegen und Verkehrsfléchen bestimmt sind.

89
Baukostenzuschiisse

(1) Das Wassrversorgungsunternenmen it berechtigt, von den Anschlussnehmern enen
angemessenen  Baukostenzuschuss  zur  tellweisen  Abdeckung  der bel  wirtschaftlicher
Betriebsfihrung notwendigen Kosten fir die Ergdlung oder Vergdrkung von der ortlichen
Versorgung dienenden Vertelungsanlagen zu verlangen, sowet sSe sch ausschliefdich dem
Versorgungsbereich  zuordnen lassen, in dem der Anschluss efolgt. Baukostenzuschiisse
dirfen hochstens 70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2 Der von den Anschlusnehmern ds Baukostenzuschuss zu  Ubernehmende
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Kogenanteil kann unter Zugrundeegung der  Stralenfrontlange des  anzuschliel¥enden
Grundstiicks und des Preises fir enen Meter Versorgungdeitung bemessen werden. Der Preis
fir enen Mee Vesorgungdetung egibt sSch aus den  Anschaffungs- und
Hersdlungskosten der in Absatz 1 genannten Vertellungsanlagen, getellt durch die Summe
der Strallenfrontldngen dler Grundstiicke, die im betreffenden Versorgungsbereich an die
Vertellungsanlagen angeschlossen werden kdnnen. Das Wasserversorgungsunternehmen  kann
der Berechnung ene de Vehdtnise des Versorgungshereichs beriickschtigende
Mindeststral3enfrontlange von bis zu 15 Metern zugrunde legen

(3) Das Wassrversorgungsunternenmen kann  be der Bemessung  des
Baukogtenzuschusses an Stelle oder neben der Stral¥enfrontlénge andere  kostenorientierte
Bemessungsainheiten, wie die Grundstlicksgrofe, die Geschossfléche oder die Zahl der
Wohnungsainheten oder gleichartiger Wintschaftseinheiten verwenden. In diesem Fdl it bel
der Berechnung des Baukostenzuschusses die Summe der Bemessungseinheiten  der
Grundsticke zu beriickgchtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich  angeschlossen
werden kénnen.

(4) Ein weterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der Anschlussnehmer
saine Leisungsanforderung wesentlich erhoht. Er ist nach den Abséizen 2 und 3 zu bemessen.

(5) Wird en Anschluss an eine Vertellungsanlage hergestdlt, die vor dem 1. Januar 1981
arichtet worden oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, so
kann das Wassarversorgungsunternehmen abweichend von den Absitizen 1 bis 3 enen
Baukogtenzuschuss nach  Maligabe der fir die Anlage bisher  verwendeten
Berechnungsmal3stdbe verlangen.

(6) Der Baukostenzuschuss und die in 8§ 10 Abs. 5 geregdten Hausanschlusskosten sind
getrennt zu errechnen und dem Anschlussnehmer aufgegliedert auszuweisen.

810
Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss bestent aus der Verbindung des Vertalungsnetzes mit der
Kundenanlage. Er beginnt an der Abzweigddle des Vertellungsnetizes und endet mit der

Hauptabsperrvorrichtung.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschl isse sowie deren Anderung werden nach Anhérung
des Anschlussnenmers  und  unter  Wahrung seiner berechtigten  Interessen vom
Wassarversorgungsunternehmen bestimmt.

(3) Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen des Wasserversorgungsunternehmens
und dehen vorbehdtlich abwechender Verenbarung in dessen Eigentum. Se werden
auschliedich von diesem  hergestelt, unterhaten, erneuert, geéndert, abgetrennt und
besaitigt, missen zugdnglich und vor Beschddigungen geschitzt sein.  Sowet das
Versorgungsunternehmen  die  Ergelung des Hausanschlusses oder  Verdnderungen  des
Hausanschlusses nicht  selbst, sondern  durch  Nachunternehmer  durchfihren 1&sst, sind
Winsche des Anschlussnehmers be der Auswahl der Nachunternehmer zu berlicksichtigen.
De Anschlussnehmer hat die baulichen Voraussstzungen fur die schere Errichtung des
Hausanschlusses zu scheffen. Er daf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen
oder vornehmen lassen.
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(4 Das Wassrversorgungsunternehmen it berechtigt, vom Anschlussnehmer  die
Erdattung der bel wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwendigen Kosten fir
1. die Ergtellung des Hausanschlusses,
2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner
Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden,
zu verlangen. Die Kosten kdnnen pauscha berechnet werden.

(5) Kommen innerhdb von finf Jahren nach Hergedlung des Hausanschlusses wetere
Anschlusse hinzu und wird der Hausanschluss dadurch tellweise zum Bedandtell des
Vertellungsnetzes, o0 hat das Wasserversorgungsunternehmen die Kosten neu aufzutellen und
dem Anschlussnehmer den etwa zuvid gezahlten Betrag zu erdatten.

(6) Soweit hindgchtlich des Eigentums am Hausanschluss und der daraus folgenden
Pflichten zur Hergtdlung, Unterhdtung, Erneuerung, Anderung, Abtrennung und Beseitigung
bestehende dlgemeine Versorgungsbedingungen von Absatz 4 abweichen, konnen diese
Regelungen auch nach Inkrefttreten dieser Verordnung beibehaten werden.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, inshesondere das Undichtwerden von
Letungen sowie sondige Storungen snd dem Wassarversorgungsunternehmen  unverziglich
mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentimer snd, haben auf
Verlangen des Weasrversorgungsunternehmens die  schriftliche Zustimmung  des
Grundstiickseigentimers zur Herstdlung des Hausanschlusses unter Anerkennung der  damit
verbundenen Verpflichtungen beizubringen.

§11
Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen kann verlangen, dass der Anschlussnenmer  auf
ggene Kosen nach sana Wahl an  da  Grundgtiicksgrenze  einen  geeigneten
Wasserzéhlerschacht oder Wasserzéhlerschrank anbringt, wenn

1. das Grundstiick unbebaurt ist oder

2. die Versorgung des Gebdudes mit Anschlusdetungen erfolgt, die unverhdtnisméig lang
sind oder nur unter besonderen Erschwernissen verlegt werden konnen, oder

3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzahlers vorhanden ist.

(2 Der Anschlusnehmer i verpflichtet, die Einrichtungen in  ordnungsgemédiem
Zudand und jederzeit zuganglich zu haten.

(3 De Anschussnehmer kann die Velegung der Einrichtungen auf sane Kogen
velangen, wenn de an dea bisherigen Stdle fir ihn nicht mehr zumutbar snd und die
Verlegung ohne Beegintréchtigung einer einwandfreilen Messung moglich i

(4) 8 10 Abs. 8 gilt entsprechend.

8§12
Kundenanlage

(1) Fir die ordnungsgemée Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhdtung der
Anlage hinter dem Hausanschluss mit  Ausnahme  der Messanrichtungen des
Wasserversorgungsunternehmens it der Anschlussnehmer  verantwortlich. Hat er die Anlage
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oder Anlagentelle einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung Uberlassen, so0 ist er
neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und anderer
getzlicher oder behdrdlicher Bestimmungen sowie nach den anerkannten Regeln  der
Technik erichtet, erweltert, gedndert und unterhdten werden. Die Errichtung der Anlage und
wesentliche Veranderungen durfen nur durch das Wasserversorgungsunternehmen oder ein in
en Ingtalateurverzeichnis enes Wasserversorgungsunternehmens eingetragenes
Ingdlationsunternenmen  erfolgen. Das  Wassarversorgungsunternehmen it berechtigt, die
Ausfiihrung der Arbeiten zu Uberwachen.

(3) Anlagentelle, die dch vor den Messainrichtungen befinden, konnen plombiert werden.
Ebenso kdnnen Anlagentelle, die zur Kundenanlage gehdren, unter Plombenverschluss
genommen werden, um eine enwandfrde Messung zu gewéhrleisen. Die dafir erforderliche
Ausdtatung der Anlage it nach den Angaben des Wassarversorgungsunternehmens zu
veranlassen.

(4 Es durfen nur Materidien und Gerdte verwendet werden, die entsprechend den
anerkannten Regeln der Technik beschaffen and. Das Zeichen ener anerkannten Prifgele
(zum Beigid DIN-DVGW, DVGW- oder GS-Zechen) bekundet, dass diese
V oraussetzungen erfillt Snd.

(5) Die Tele des Hausanschlusses, die in Anwendung von 8 10 Abs 6 im Eigentum des
Kunden gehen und zu deren Unterhdtung er verpflichtet ist, snd Bedandtelle der
Kundenanlage.

§13
Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Wassrversorgungsunternehmen  oder  dessen  Beauftragte  schliefien  die
Kundenanlage an das Vertellungsnetz an und setzen Sein Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist bem Wasserversorgungsunternehmen Uber das
Ingtalationsunternehmen zu beantragen.

(3) Das Wassarversorgungsunternenmen kann fir die Inbetriebsstzung vom Kunden
K ostenergtattung verlangen; die Kosten kénnen pauscha berechnet werden.

8§14
Uber priifung der Kundenanlage

(1) Das Wassrversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und nach
ihrer Inbetriebsstzung zu Uberprifen. Es hat den Kunden auf erkannte Scherheitsménge
aufmerksam zu machen und kann deren Besaitigung verlangen.

(20 Weden Méngd fedgestdlt, welche die Scherhet geféhrden oder erhebliche
Stérungen ewarten lassen, 0 i das Wasserversorgungsunternehmen  berechtigt, den
Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bel Gefahr fir Lelb oder Leben it es hierzu
verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberprifung der Anlage sowie durch deren
Anschluss an das Vertelungsnetz  Ubernimmt  das  Wassarversorgungsunternehmen  keine
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Haftung fur die Mangdfreheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn es bel ener Uberpriifung
Mange festgestelt hat, die eine Gefahr fir Leib oder Leben darstdlen.

§15
Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und
Verbrauchseinrichtungen; Mittellungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchsainrichtungen snd so zu betreiben, dass Stérungen anderer
Kunden, sdrende Ruckwirkungen auf Einrichtungen des Wassarversorgungsunternehmens
oder Dritter oder Rickwirkungen auf die Gute des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Erweterungen und Anderungen der Anlage sowie die Vewendung zusitzlicher
Verbrauchsainrichtungen snd dem Wassarversorgungsunternehmen  mitzutellen, soweit sich
dadurch prediche Bemessungsgrollen &ndern oder sch  die  vorzuhdtende Leistung
wesentlich erhoht.

816
Zutrittsrecht

Da Kunde ha dem mit enem Ausves vesshenen Beauftragten des
Wassarversorgungsunternehmens den Zutritt zu seinen Raumen und zu den in § 11 genannten
Einrichtungen zu gedatten, sowet dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen, zur
Wahrnehmung songtiger Rechte und Pflichten nach diessr Verordnung, insbesondere zur
Ablesung, oder zur Ermittlung preslicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und vereinbart
i

§17
Technische Anschlussbedingungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen it berechtigt, weitere technische Anforderungen
an den Hausanschluss und andere Anlagentelle sowie an den Betrieb der Anlage festzulegen,
soweit dies aus Grinden der sScheren und gorungsfrelen Versorgung, insbesondere im
Hinblick auf die Erfordernisse des Vertelungsnetzes notwendig ist. Diese Anforderungen
dirfen den anerkannten Regeln der Technik nicht widersprechen. Der Anschluss bestimmiter
Vebrauchsanrichtungen  kaan  von  der vorherigen Zusimmung des  Ve-
sorgungsunternehmens  abhangig  gemacht  werden. Die  Zugimmung daf nur  vewegert
werden, wenn der Anschluss eine sichere und storungsfreie Versorgung gefahrden wiirde.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen Anforderungen der
zudtdndigen Behdrde anzuzeigen. Die Behdrde kann de beangtanden, wenn se mit Inhat und
Zweck dieser Verordnung nicht zu vereinbaren sind.

§18
M essung

(1) Das Wassrversorgungsunternehmen  stellt  die vom  Kunden  verbrauchte
Wassermenge durch Messainrichtungen fedt, die den echrechtlichen Vorschriften entsprechen
missen. Be  Offentlichen  Vebrauchsanrichtungen  kann  die gdiefete  Menge auch
rechnerisch ermittelt oder geschétzt werden, wenn die Kosten der Messung aul3er Verhdtnis
zur Hohe des Verbrauchs stehen.

(20 Das Wassrversorgungsunternenmen  hat  dafir Sorge zu  tragen, dass ene
enwandfrede Messung der verbrauchten Wassermenge gewdhrleigtet ist. Es bestimmt An,
Zahl und Grole sowie Anbringungsort der Messainrichtungen. Ebenso ig die Lieferung,
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Anbringung, Uberwachung, Unterhdtung und Entfernung der  Messeinrichtungen  Aufgabe
des Unternehmens. Es hat den Kunden und den Anschlussnehmer anzuhdren und deren
berechtigte Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des
Haussigentiimers die Messanrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beentréchtigung einer
enwandfrden Messung moglich ist; der Kunde oder der Hauseigentimer ist verpflichtet, die
Kogten zu tragen.

(3 Der Kunde haftet fir das Abhandenkommen und die Beschédigung der
Mesainrichtungen, soweit ihn hikan e@n Veschulden trifft. Er hat den Velug,
Beschadigungen und  St6rungen dieser  Einrichtungen dem  Wassarversorgungsunternehmen
unverziglich mitzutelen Er ig verpflichtet, se vor Abwasser, Schmutz und Grundwasser
sowie vor Frogt zu schiitzen.

§19
Nachpr ifung von M esseinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der Messanrichtungen durch ene
Eichbehdrde oder eine daatlich anerkannte Prifgtelle im Sinne des 8 6 Abs 2 des
Eichgesstzes verlangen. Sdlt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei  dem
Wassarversorgungsunternehmen, so hat er dieses vor Antragstellung zu benachrichtigen.

(2 Die Kogen der Prifung fdlen dem Unternehmen zur Ladt, fdls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

8§20
Ablesung
@ Die Messainrichtungen werden vom Beauftragten des

Wassarversorgungsunternenmens moglichst in glechen Zetabsténden oder auf Verlangen des
Unternehmens vom Kunden sdbst abgelesen. Dieser hat dafir Sorge zu tragen, dass die
Messainrichtungen leicht zuganglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die R&ume des Kunden nicht zum Zwecke
der Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung schédzen; die tasichlichen  Vehdtnisse snd  angemessen zu
berlicks chtigen.

§21
Berechnungsfehler

() Ergibt ene Prifung der Messanrichtungen ene  Uberschreitung  der
Vekehrsehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
fedgestelt, so is der zuvid oder zuwenig berechnete Betrag zu erdaten oder
nachzuentrichten. Ist die GrofRe des Fehlers nicht einwandfrel festzustdlen oder zeigt ene
Messanrichtung nicht an, so ermittelt das Wasserversorgungsunternehmen den Verbrauch fur
die Zet st dear letzten fehlefrden Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststedlung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf
Grund des vorjdhrigen Verbrauchs durch Schézung; die tatsachlichen Verhditnisse sind
angemessen zu bertickschtigen.

(2) Angpriiche nach Absatiz 1 snd auf den der Feststdlung des Fehlers vorhergehenden
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Ablesezeitraum beschrankt, es sa denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber enen
groferen Zetraum festgedtdlt werden; in diessm Fdl i der Anspruch auf langstens zwel
Jahre beschrankt.

§22
Verwendung des Wasser s

(1) Das Wasser wird nur fir die eigenen Zwecke des Kunden, seiner
Mieter und &hnlich berechtigter Personen zur Verfligung geddlt. Die Waeiterleétung an
sondige Dritte i nur mit schriftlicher Zugimmung des Wassarversorgungsunternehmens
zuléssg. Diee muss etelt werden, wenn dem Interesse an dar Waeterlaitung nicht
Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(20 Das Wassr daf fir ale Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser
Veordnung oder auf Grund sondiger gesatzlicher oder behdrdlicher  Vorschriften
Beschrankungen  vorgesehen  snd. Das Wassarversorgungsunternenmen  kann die
Vewendung fir besimmte Zwecke beschranken, sowet dies zur Schergdlung der
algemeinen Wassarversorgung erforderlich is.

(3 De Anshluss von Anlagen zum Bezug von Bauwassy i bem
Wassarversorgungsunternehmen vor Beginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der Antraggteller
hat dem Wassarversorgungsunternehmen  dle fir die Hegdlung und Entfernung  des
Bauwasseranschlusses  entstehenden Kosten zu erdtatten. Die Sdtze 1 und 2 geten fir
AnschlUisse zu songtigen vorUbergehenden Zwecken entsprechend.

(4) Soll Wasser aus offentlichen Hydranten nicht zum Feuerléschen, sondern zu anderen
vortibergehenden Zwecken entnommen werden, snd hiefir Hydrantenstandrohre  des
Wassarversorgungsunternehmens mit Wasserzéhlern zu benutzen.

§23
Vertragsstrafe

(1) Entnmmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beenflussung oder vor Anbringung
der Mesanrichtungen oder nech  Eingelung der  Vesorgung, so id¢  das
Wasserversorgungsunternenmen  berechtigt, eine Vetragssrafe zu verlangen. Dabel  kann
hochsens vom Finffachen degenigen Verbrauchs ausgegangen werden, der sich auf der
Grundlage des Vorjahresverbrauchs antellig fir die Dauer der unbefugten Entnahme ergibt.
Kann der Vorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittdt werden, so ist derjenige
vergleichbarer Kunden zugrunde zu legen. Die Vetragssrafe it nach den fur den Kunden
geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsdizlich oder grob
farlassg die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung eforderlichen Angaben zu machen.
Die Vetragssrafe betrégt das Zwelfache des Betrags, den der Kunde be Erflllung seiner
Verpflichtung nach den fir ihn geltenden Preisen zusétzlich zu zahlen gehabt hétte.

(3) I¢ die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mittellungspflicht nicht
feszugstdlen, so kann die Vetragssrafe nach vorsehenden Grundsdizen Uber enen
festigestellten Zeitraum hinaus fir 1angstens ein Jahr erhoben werden.
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§24
Abrechnung, Preisdnderungsklauseln

(1) Das Entgdt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich oder in
anderen Zetabschnitten, die jedoch zwolf Monate nicht wesentlich Uberschreiten dirfen,
abgerechnet.

(2) Anden sich innerhab eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fir die
neuen Preise maljgebliche  Verbrauch zetantellig berechnet; jahreszdtliche
Verbrauchsschwankungen snd auf der Grundlage der fir die jewelige Abnehmergruppe
maligeblichen  Erfahrungswerte  angemessen zu  berticksichtigen.  Entsprechendes  gilt  bel
Anderung des Umsatzsteuersatzes.

() Preéisinderungsklausen sind kostennah auszugestaten. Sie dirfen die Anderung der
Preise nur von solchen Berechnungsfaktoren abhdngig machen, die der Beschaffung und
Berdtddlung des Wassers zuzurechnen snd. Die Berechnungsfaktoren mussen vollstandig
und in dlgemein vergandlicher Form ausgewiesen sain.

§25
Abschlagszahlungen

(1)) Wird de Vebrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann das
Wassarversorgungsunternehmen fir  die nach  der  letzten  Abrechnung  verbrauchte
Wassarmenge Abschlagszahlung  verlangen. Diese ig antelig fir den Zeitraum  der
Abschlagszahlung  entsprechend dem  Verbrauch im  zuletzt  abgerechneten  Zeitraum  zu
berechnen. I ene solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sch die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, S0 ist dies angemessen zu berlicksichtigen.

(2) Andern sich die Préise, so konnen die nach der Preisinderung anfalenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsaiz der Preisdnderung entsprechend  angepasst
werden.

(3) Ergibt sch bel der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,
0 ist der Ubersteigende Betrag unverzlglich zu erdtatten, spatestens aber mit der néchsten
Abschlagsforderung  zu  verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhditnisses sind
zuvid gezahlte Abschlge unverziiglich zu erdaiten.

§26
Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fur Rechnungen und Abschidgge missen vergténdlich sein. Die fur die Forderung
maligeblichen Berechnungsfaktoren snd vollgandig und in dlgemein vergandlicher Form
auszuwesen.

§27
Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlégge werden zu dem vom Wasserversorgungsunternehmen
angegebenen  Zetpunkt, frihestens jedoch zwe  Wochen nach  Zugang  der
Zahlungsaufforderung fdlig.

(2 Be Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunternehmen, wenn es
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erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten enziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten auch pauschal berechnen.

§28
Vorauszahlungen

(1) Das Wassrversorgungsunternehmen it berechtigt, fir den Wassarverbrauch eines
Abrechnungszeitraumes Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umgtdnden des
Einzdfdls zu besorgen id, dass der Kunde sainen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt.

(2 Die Vorauszahlung bemiss dSch nach dem Vebrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen  Verbrauch  vergleichbarer  Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sain Vebrauch erheblich geinger is, s0 ig dies
angemessen  zu  berlckschtigen. Erdreckt sch der  Abrechnungszeitraum Uber mehrere
Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen Abschlagszahlungen, so kann es die
Vorauszehlung nur in ebenso viden Telbetrégen verlangen. Die Vorauszahlung ist be der
néchsten Rechnungsartellung zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Wasserversorgungsunternehmen
auch fur die Ergellung oder Veranderung des Hausanschlusses sowie in den Féllen des § 22
Abs. 3 Saz 1 Vorauszahlung verlangen.

§29
Sicherheitdeistung

(1) Is der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so kann
das Wasserversorgungsunternehmen in angemessener Hohe Sicherhaitdeistung verlangen.

(2 Badcherheiten werden zum jeweligen Diskontsatiz der Deutschen  Bundesbank
verzing.

(3) Is der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung  nicht  unverziiglich  ssinen  Zahlungsverpflichtungen  aus  dem
Vesorgungsverhdtnis nach, so kann dch das Wassarversorgungsunternenmen  aus  der
Scheheit  bezahlt machen. Higauf i in  der  Zahlungsaufforderung  hinzuweisen,
Kursverluse beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder
Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zuriickzugeben, wenn ihre V oraussetzungen weggefdlen snd.

8§30
Zahlungsverweigerung

Einwdnde  gegen Rechnungen  und  Abschlagsberechnungen berechtigen  zum

Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. sowelt Sch aus den Umstdnden ergibt, dass offensichtliche
Fehler vorliegen, und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhdb von zwe  Jahren
nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend gemacht
wird.

8§31
Aufrechnung

Gegen Ansuriiche des Wassarversorgungsunternehmens kann nur - mit - unbedtrittenen  oder
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rechtskréftig festgestel lten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§32
Laufzeit des Ver sorgungsvertrages, K tindigung

(1) Das Vetragsverhdtnis lauft solange ununterbrochen welter, bis es von ener der
beden Sdten mit ener Frig von enem Monat auf das Ende enes Kdendermonats gekuindigt
wird.

(2 Be enem Umzug ig der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf
das Ende eines Kdendermonats zu kindigen.

(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmaddge Kindigung engestelt, so
haftet der Kunde dem Wassarversorgungsunternehmen fur die Bezahlung des Wasserpreises
fr den von der Messnrichtung angezeigten Verbrauch und fir die Erflllung samtlicher
sondiger Verpflichtungen.

(4 En Wechs in der Person des Kunden ist dem Wasserversorgungsunternehmen
unverziglich mitzuteilen und bedaf dessen Zusimmung. Das Unternehmen i nicht
verpflichtet, dem Eintritt des Dritten in die sch aus dem Vetragsverhdtnis ergebenden
Rechte und Pflichten zuzugtimmen.

(5) Tritt angelle des bisheigen Wassarversorgungsunternehmens en  anderes
Unternehmen in die d9ch aus dem Vetragsverhdtnis ergebenden Rechte und Pflichten en, so
bedaf es  hiefir nicht der Zusimmung des Kunden. De Wechse des
Wasserversorgungsunternenmens it 6ffentlich bekanntzugeben.

(6) Die Kindigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zetweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen, ohne
damit das Vertragsverhdtnis zu |6sen.

§33
Eingtdlung der Versorgung, fristlose Kindigung

(1) Das Wassrversorgungsunternehmen it berechtigt, die Versorgung fristlos
enzugdlen, wenn der Kunde den dlgemenen Versorgungsbedingungen zuwiderhanddt und
die Eingdlung erforderlich igt, um
1. eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor ~ Anbringung  der

Messainrichtungen zu verhindern oder
3. zu gewdrledgen, dass Storungen anderer Kunden, <torende RiUckwirkungen auf

Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter oder Rickwirkungen auf die Glte des

Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(29 Be adeen Zuwiderhandlungen, insbesondere be  Nichterflllung  ener
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, it das Wassarversorgungsunternehmen  berechtigt, die
Versorgung zwe Wochen nach Androhung enzugdlen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
darlegt, dass die Folgen der Eingdlung aul}er Verhditnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
dehen und hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde sanen Verpflichtungen
nachkommt. Das Wassarversorgungsunternehmen kann mit der Mahnung zugleich  die
Eingellung der Versorgung androhen.
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(3) Das Wassrversorgungsunternenmen  hat  die Versorgung unverziglich  wieder
aufzunehmen, sobdd die Grinde fur ihre Eingdlung entfdlen snd und der Kunde die Kosten
der Eingelung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kogten konnen pauschd
berechnet werden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Fdlen des Absaizes 1 berechtigt, das
Vertragsverhdtnis fristlos zu kindigen, in den Falen der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn
die Voraussstzungen zur Eingdlung der Versorgung wiederholt vorliegen. Be wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Absaiz 2 ig das Unternehmen zur fristlosen Kindigung berechtigt,
wenn se zwel Wochen vorher angedroht wurde; Absatz 2 Sétze 2 und 3 gilt entsprechend.

834
Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fur Kaufleute, die nicht zu den in 8 4 des Handdsgesetzbuchs
bezeichneten Gewerbetreibenden gehdren, juristische Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtliche  Sondervermdgen i€ am Stz der fir den Kunden zugténdigen
Betriebsstelle des Wasserversorgungsunternehmens.

(2) Dasglecheilt,

1. wenn der Kunde keinen dlgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnstz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
aus dem Gdtungsbereich diesr Verordnung verlegt oder sein Wohndtz  oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zetpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§35
Offentlich-rechtliche Ver sorgung mit Wasser

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhdtnis oOffentlich-rechtlich regeln, snd
den Bedimmungen dieser Verordnung entsprechend zu gedtdten; unberthrt bleiben die
Regdungen des Vewdtungsverfahrens sowie gemeinderechtliche Vorschriften zur Regdung
des Abgabenrechts.

(20 Be Inkrafttreten dieser  Veordnung gdtende Rechtsvorschriften, die das
Versorgungsverhdtnis 6ffentlich rechtlich regeln, snd bis zum 1. Januar 1982 anzupassen.

8§36
Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit § 29 des
Gestzes zur Regdlung des Rechts der Allgemeinen Geschéftsbedingungen auch im Land
Belin.

8§37
I nkr afttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2) Die 88 2 his 34 gdten auch fir Versorgungsvertrége, die vor dem 1. April 1980
zudande gekommen snd, unmittedbar. Das Wasserversorgungsunternehmen ist  verpflichtet,
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de Kunden in gedgneter Wese hieriber zu  unterichten.  Laufzeit  und
Kindigungshestimmungen der vor Vekindung diessr Verordnung abgeschlossenen
Versorgungsvertrage bleiben unberthrt.

(3) 824 Abs. 2 und 3, 8 25 Abs. 1 und 2 sowie 8§ 28 gdten nur fir Abrechnungszeitréume,
die nach dem 31. Dezember 1980 beginnen.

Bonn, den 20. Juni 1980 Der Bundesminigter fur Wirtschaft
Lambsdorff



