Bekanntmachung
der Stadtwerke Meinerzhagen GmbH

Die Stadtwerke Meinerzhagen haben die nachstehenden Erganzenden Bedingungen zu der Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung GasGVV) zum 01.07.2009
modifiziert.

Erganzende Bedingungen

der Stadtwerke Meinerzhagen GmbH zu der Verordnung tber Aligemeine Bedingungen flr die Grundver-
sorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung GasGVV) vom 26. Oktober 2006 —BGBI. 2006, Teil | Nr. 50, S.2396 ff.-
-gliltig ab dem 01. Juli 2009-

Internet: www.stadtwerke-meinerzhagen.de

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten (§ 7 GasGVV)

Die Mitteilung tber die Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten, die wesentlich
vom urspringlich angemeldeten Leistungsbedarf (z. B. zusatzliche Warmeerzeuger oder Gerate mit einer
deutlich groReren Leistung) abweichen, hat seitens des Kunden schriftlich an die Stadtwerke
Meinerzhagen GmbH zu erfolgen und soll Angaben zum Umfang und Zeitpunkt der Anderungen mit
Leistungs- und Verbrauchsprognosen enthalten.

2. Ablesung der Messeinrichtungen (zu § 8 und § 11)

Die Messeinrichtungen werden regelmalig durch den Netzbetreiber nach den gesetzlichen
Bestimmungen der Niederdruckanschlussverordnung (NDAV) abgelesen. Diese Ablesedaten werden den
Stadtwerken Meinerzhagen GmbH -Vertrieb- Gbermittelt und sind Grundlage der Verbrauchsabrechnung.
Die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH -Vertrieb- sind nach der GasGVV berechtigt, die Messeinrichtungen
zusatzlich durch Mitarbeiter, Beauftragte oder durch den Kunden selbst ablesen zu lassen.

3. Abschlagszahlungen und unterjahrige Abrechnung (zu § 12 und § 13)

3.1. Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag der Jahresrechnung im laufenden
Abrechnungsjahr 11 monatliche Abschlage (Teilbetrage) an die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH.
Diese Abschlage bemessen sich nach dem Verbrauch des Kunden aus der vorangegangenen
Abrechnungsperiode. Bei Neuvertragen wird der durchschnittliche Verbrauch der vergleichbaren
Kundengruppe zu Grunde gelegt.
Die Abschlage enthalten die jeweils gesetzlich glltige Umsatzsteuer.

3.2. Die Abrechnung des Gasverbrauchs erfolgt einmal jahrlich.

3.3. Auf Wunsch des Kunden wird der Gasverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich
abgerechnet (unterjahrige Abrechnung). Hierlber ist mit den Stadtwerken nach Maligabe der
Ziffern 3.3.1 bis 3.3.3 eine gesonderte Vereinbarung abzuschliel3en.

3.3.1  Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen
werden.

3.3.2 Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist den Stadtwerken vom Kunden in Textform
spatestens einen Monat vor dem gewtlinschten Anfangsdatum mitzuteilen. In der Mitteilung sind
anzugeben:

- die Angaben zum Kunden (Firma, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse,
Kundennummer),

- die Zahlernummer,

- falls der Messstellenbetrieb und / oder die Messung auf Wunsch des Kunden durch einen Dritten
durchgefliihrt wird, die Angaben zum Messstellenbetreiber und ggf. zum Messdienstleister (Firma,
Registergericht, Registernummer, Adresse),



3.3.3
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der Zeitraum der gewinschten unterjdhrigen Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich oder
halbjahrlich),
das gewlinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung.

Die Stadtwerke werden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des
Kunden ein Angebot fir eine Vereinbarung Gber eine unterjahrige Abrechnung Ubersenden.

4. Anderungen der Erganzenden Bedingungen, Preisinderungen sowie Wohnungswechsel (zu § 5
und § 20)

4.1.

4.2.

Die Stadtwerke sind in entsprechender Anwendung des § 5 Abs. 2 GasGVV zu Anderungen der
Erganzenden Bedingungen sowie zu Preisdnderungen berechtigt. Anderungen der Ergénzenden
Bedingungen und der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach o6ffentlicher
Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. Die Stadtwerke sind verpflichtet, die Anderungen am Tage der 6ffentlichen Bekanntgabe
auf ihrer Internetseite zu veréffentlichen und dem Kunden briefliche Mitteilung zu machen. Die
Stadtwerke werden dem Kunden die Anpassungen zusatzlich mindestens 6 Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden schriftlich mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung nicht
einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von vier Wochen ab dem Zugang der
Benachrichtigung auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung schriftlich zu kiindigen.
Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gelten die Anpassungen als genehmigt; darauf wird
der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Der Kunde ist bei Umzug berechtigt, den Versorgungsvertrag mit zweiwdéchiger Frist auf das Ende
eines Kalendermonats zu kindigen. Die Kindigung kann schriftlich, per E-Mail oder durch Anruf
im Service-Center erfolgen und soll zusatzlich folgende Angaben enthalten:

a. Adresse Faktura,

b. Datum des Auszugs,

c. Neue Rechnungsanschrift,

d. Zahlernummer,

e. Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Wohnung.

Weiterhin ist von dem Kunden flir Zwecke der Abrechnung der Zahlerstand bei Auszug nachzuliefern.

5. Vorauszahlung, Vorkassensysteme (zu § 14)

5.1.

5.2.

Die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH sind berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach
den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahl-
ungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Diese Umstande liegen insbesondere
vor,

a. bei wiederholt unpunktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

b. bei wiederholter Mahnung,

c. nach Versorgungsunterbrechung wegen angemahnter Nichtzahlung sowie

d. bei Verbrauchsstellen oder einer Tatigkeit in Branchen, in denen bei den Stadtwerken
Meinerzhagen GmbH Uberdurchschnittliche ZahlungsunregelmaRigkeiten oder Forder-
ungsausfalle vorkommen.

Die Verpflichtung des Kunden zur Vorauszahlung entféllt, wenn der Kunde samtliche Zahlungs-
verpflichtungen in mindestens zwdlf aufeinander folgenden Monaten ab Beginn der Voraus-
zahlung vollstandig und pinktlich erfiillt.

Die Vorauszahlung hat zur Folge, dass die Abschlagszahlungen (Teilbetrage) jeweils vor Beginn
des Abschlagszeitraumes im Voraus an die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH zu bezahlen sind.
Geleistete Vorauszahlungen werden bei der nachsten Abrechnung beriicksichtigt.



5.3.
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Die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH kénnen statt der Vorauszahlung auch die Errichtung eines
Bargeld- oder Chipkartenzahlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme verlangen. Der
Kunde hat die hierfir anfallenden Kosten zu tragen.

6. Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs (zu § 16 und § 17)

6.1.

6.2.

Der Kunde kann seine Zahlungen in folgender Weise an die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH
leisten:

a. Lastschrifteinzugsverfahren
Durch das Lastschrifteinzugsverfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert,
dass alle Zahlungen punktlich zu den Falligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung einer
Lastschrifteinzugsermachtigung an die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH bedarf der
Schriftform und kann jederzeit in gleicher Weise widerrufen werden.

b. Uberweisung
Uberweisungen haben auf das von den Stadtwerken Meinerzhagen GmbH mitgeteilte
Konto unter Angabe der Kundennummer zu erfolgen. Die Uberweisung ist rechtzeitig
erfolgt, wenn der Zahlbetrag dem Konto bis zum Falligkeitstermin gutgeschrieben ist.

C. Bareinzahlung

Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von den Stadtwerken Meinerzhagen GmbH
angegebenen Falligkeitstermins schriftich angemahnt und kdénnen anschlieBend durch einen
Beauftragten kassiert werden. Die dadurch entstehenden Kosten hat der Kunde an die
Stadtwerke Meinerzhagen GmbH in folgender Héhe zu erstatten:

a. fur die erste Mahnung (umsatzsteuerfrei) 3,00 Euro,

b. fur jede weitere Mahnung sowie der Sperrankiindigung 3,00 Euro,
(umsatzsteuerfrei)

C. fur jeden Inkassogang (umsatzsteuerfrei) 30,00 Euro,

(zuzliglich den bei den
Stadtwerken Meinerzhagen
GmbH durch die Veranlas-
sung des Inkassogangs
entstehenden Kosten nach
Aufwand)

7. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (zu § 19)

7.1.

7.2.

Fir Unterbrechung und Wiederherstellung von Netzanschluss und Anschlussnutzung tragt der
Kunde folgende Kosten:

a. bei Durchfliihrung der Mallnahmen an einer vorhandenen Trenneinrichtung
fur die Unterbrechung (umsatzsteuerfrei) 30,00 Euro,
flr die Wiederherstellung netto 35,00 Euro, brutto 41,65 Euro.
b. bei physischer Trennung des Netzanschlusses

die Kosten in der von dem jeweiligen Netzbetreiber berechneten Héhe zuzlglich der durch die
Veranlassung der Unterbrechung oder Wiederherstellung entstehenden Kosten nach Aufwand.
Die Kosten fiir die Unterbrechung sind umsatzsteuerfrei.

Die Kosten der Wiederherstellung kénnen die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH im Voraus
verlangen.



8. Haftung (zu § 6)

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Gasversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschl. des Netzanschlusses handelt,
gegenluber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 Niederdruckanschlussverordnung).

9. Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Alle genannten Kosten und Betrage unterliegen der Umsatzsteuer soweit die Umsatzsteuerfreiheit nicht
ausdricklich genannt ist. Alle fett gedruckten Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzlich gultige
Umsatzsteuer.

10. Datenverarbeitung

10.1.

10.2.

Zur Erflllung der Versorgungspflicht ist es flr die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH notwendig,
personenbezogene Daten aus dem Versorgungsverhaltnis zu speichern und zu verarbeiten.
Hierbei beachten die Stadtwerke Meinerzhagen GmbH die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

Der Austausch von Kunden-Informationen zu Zwecken der Vertragserflllung zwischen den
Stadtwerken Meinerzhagen GmbH -Vertrieb- und dem Netzbetreiber/Messstellenbetreiber des
Kunden ist zuldssig. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sind insbesondere berechtigt, alle zur
Abrechnung der Energielieferungen erforderlichen Kundendaten an die Stadtwerke Meinerzhagen
GmbH -Vertrieb- weiterzugeben, auch wenn es sich um wirtschaftlich sensible Informationen im
Sinne von § 9 des Energiewirtschaftsgesetzes handelt.

11. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen gelten ab 01. Juli 2009.

Meinerzhagen, im Mai 2009 Stadtwerke Meinerzhagen GmbH



